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Codificacao de
No que diz respeito a manutencdo hospita-
= lar, a eficiéncia deste servico depende muito
Artlgos para a da disponibilidade em tempo Util de pecas

de reserva, dos materiais de consumo e das

Gestao de stocks na ferramentas. E uma das dimensoes a ter em

conta pelo gestor de um projeto de manu-

o ~ M -~ tencdo hospitalar que se pretende eficiente.
peragao e an utengao O Meta-Objetivo para a gestdo das pecas
- de reserva dos materiais de consumo e das

de um Hospltal ferramentas ¢ a codificacdo.

Como estes artigos sdo geridos numa o6tica
fundamentalmente logistica, a sua codifica-
cdosimples e funcional € umdos alicerces da
gestao eficiente da manutencao.

A partir da codificacdo adequada, devem
implementar-se os projetos de gestdo deste
tipo de ativos, uns muito manuais e outros
mais informatizados, desde a definicdo do
tipode artigo que é absolutamente necessa-
rio gerir e, portanto, codificar, até ao contro-
lo da sua aplicacao na linha da frente.

As ferramentas informaticas sdo natural-
mente fundamentais nos dias de hoje, e
devem ser o mais completas possivel, para
melhor servir os objetivos da eficiéncia.

No entanto, ainda continuam a ser imple-
mentadas ferramentas informaticas somen-
te com os modulos mais basicos de gestdo
de stocks, e descurando outros modulos
complementares de auxilio a decisdo pela
gestdo, amputando parte do objetivo inicial
de eficiéncia e operacdo ao mais baixo custo
da funcao manutencéo.

As ferramentas informaticas mais bdsicas
sdo mais de “informacgdo” e menos de “ges-
tdo” e essencialmente reativas. Por exem-
plo, produzem outputs previamente introdu-
zidos na ferramenta aquando da codificacao
inicial do artigo, quando sdo atingidos os ni-
veis minimos de stock, e eventualmente mais
alguma informacao datada e/ou desatualiza-
da, como quantidades de reposicdo ou até o
fornecedor pretendido.

Como sempre, quanto melhor for demons-
trada e quantificada a criticidade operacio-
nal das eventuais falhas dos equipamentos
que sdo objeto da manutencdo e as respe-
tivas consequéncias, mais facilidade havera
em justificar, pelas administracdes compe-
tentes, os investimentos necessarios na Ma-
nutencao.

por Joao Vilela Qutra falha comum é avancar rapidamente
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para modulos incongruentes com o projeto
instalado. A identificacdo dos artigos com
etiquetas e codigos de barras deve ser uma
necessidade demonstrada de um processo
exigente a montante, e ndo o seu contrario,
como a solucdo de todos os males.
Poderemos ter mais eficdcia no controlo
destes ativos mas muito pouco contributo
para a eficiéncia na gestao.

Sem efetuar algum percurso no caminho da
implementacdo de medidas de boa gestao e
eficiéncia, o resultado podera ndo serd com-
pensador.

Um projeto de manutencdo equilibrado,
com uma cultura de melhoria continua, tera
naturalmente direito a tudo isto.

Destaco desde j& que o exemplo de codifi-
cacdo a seguir exposto é somente um exem-
plo de codificagdo de artigos a constar num
armazém de manutencao que foi implemen-
tado pela ATM com sucesso num grande
hospital PPP em Portugal. Ndo deve de-
preender-se que ndo poderia ter sido feito
de outraforma, para se obterem os mesmos
resultados, ou ainda melhores.

A experiéncia do gestor do projeto de ma-
nutencdo implementado no hospital PPP,
e acima de tudo pelo estudo dos verdadei-
ros mestres no assunto, com destaque para
CABRAL, José Paulo Saraiva, Organizacio
e Gestdo da Manutencdo, dos Conceitos a
Pratica..., 4% edicdo, Lidel, 2004, e a adapta-
cdo das aplicacdes mais adequadas destes
contributos para o projeto de manutencdo
do Hospital, foi essencial (mil vénias aos
mestres).

Seguiu-se também algo que é fundamental
para a clarificacdo e para que todos perce-
bam a ideia inicial: a teorizacdo do projeto
de manutencdo - neste caso a Codificacdo
de Artigos, e a passagem do mesmo a texto
para distribuicdo e recolha de contributos
daequipa.

A discussdo em equipa do que se pretendia
resultou numa obra final melhor e mais efi-
ciente que o inicialmente planeado, e que a
equipa interiorizou e implementou com su-
cesso.

A codificacao

Vamos considerar como “artigo” todas as
pecas de reserva, materiais de consumo,
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ferramentas e outros, cuja existéncia foi de-
terminada pela manutencdo e cujagestdode
existéncias, disponibilidade e a sua logistica
de aquisicao facga parte da gestdo da manu-
tencao.

Os artigos que fazem falta as intervencoes
de manutencdo devem estar disponiveis e
prontos a usar no inicio de cada intervencao
independentemente do seu fornecedor, seja
ofabricante, o distribuidor ou o armazémda
manutencao.

Nao existem cédigos perfeitos. Os objetivos
das organizacdes de manutencdo distin-
guem também a importancia e acomplexida-
de da codificacéo a implementar, que podera
ser diferente, como anteriormente referido.
Passemos entdo a codificacéo.

O codigo implementado tem uma hierarquia
constituida por Classe, Familia, Subfamilia,
Género e NUimero sequencial.
Acrescenta-se ainda uma designacdo que
ndo é codigo, e que é importante para a inter-
pretacdo visual dos movimentos do cédigo
do artigo no SIGM - Sistema de Informacéo
e Gestdo da Manutencdo e sua validacao.

O numero de digitos de cada seccdo deve-
ré ser o minimo possivel, tendo em conta
a atividade realizada e o seu crescimento.
Propde-se o seguinte exemplo:

A A XX XX XXXX -Aaaaaaaaaaaaaaaaaa
Classe |
Familia
Sub-familia

Género
N° Sequencial

D o

As classes

Separam-se logo a partida os artigos em
duas classes:

- Artigos de Incorporacio (l): estdo rela-
cionados com os equipamentos. V3o ser
aplicados na intervencao de manutencao.
Vao ser quantificados e valorizados para
venda em alguns casos de prestagdo de
servicos, ou parao SIGM.

- Artigos Auxiliares (X): estio relaciona-
dos com as operacoes. Pela sua natureza
nao sdo pecas suplentes, mas é necessario
gasta-los para se intervir. Podem nao ser
valorizadas para efeitos de SIGM.

Dentro das classes temos as Familias.

As Familias

As Classes devem ter os artigos separados
em familias, conforme o interesse do gestor
da manutencao.

Por exemplo, para a Classe dos Artigos de

Incorporacao (I) podemos dividir os artigos

em:

- Sobresselentes (P): Pecas de reserva dos
equipamentos que sdo fornecidos pelos
respetivos fabricantes ou encontrados no
mercado. Destinadas a substituir outra
peca, repondo integralmente a fiabilidade
dafuncao perdida.

- Materiais de Consumo (C): Artigos cuja
gestdo ndo os torna, em grande numero
de casos, facilmente imputdveis a objetos
particulares. Tém um controlo de existén-
cias frequente, do tipo visual.

Exemplos: trapo, desperdicio, cabos elétri-
cos, tubos e mangueiras a metro, pregos,
parafusos, alguns éleos e massas de lubrifi-
cacao...

Para a Classe dos Artigos Auxiliares (X) po-

demos dividir os artigos em:

- Ferramentas (F): inclui Ferramentas indi-
viduais e oficinais, ferramentas especifi-
cas, acessorios de ferramentas, Dispositi-
vos de Medicdo e Monitorizacdo (DMM)
e seus acessorios, etc.

- Artigos de Seguranca (S): inclui todo o
tipo de EPI, elementos de farda e sapatos
de segurancga, artigos de protecédo cole-
tiva e individual que ndo EPI, artigos de
sinalizacdo horizontal e vertical para uso
da manutencao, etc., que serdo usados em
manutencao.

- Economato (E): todos os artigos gastos
nas intervencdes que sao fornecidos pelo
economato a manutencao como etiquetas
autocolantes, livros de Folha de Obra, ca-
dernos, canetas dos técnicos, marcadores
permanentes finos e grossos, etc.

Subfamilias e Género
A hierarquia subsequente do cédigo logico

criado é constituida por Subfamilias e Gé-
nero.

NOVEMBRO/DEZEMBRO 2019 TECNOHOSPITAL 96 | 17



dossier aprovisionamento e logistica hospitalar

Segue um exemplo para os Artigos de Incorporacao (I) reunidos nas familias Sobresselentes
(P) e Materiais de Consumo (C):

Classe e Familia
IP

]
Sub-familia
00 Sobresselentes Comuns —
11 Sobresselentes Especificos - Coletores Solares
12 Sobresselentes Especificos - Chillers
13 Sobresselentes Especlficos - UTA / UTAN /VC / VE / SPLIT

Género
05 Filtro AVAC
10 Correias e Correntes

25 Baterias
30 Rolamentos
35 manémetros

Classe e Familia
1C

|
Sub-familia
00 Mat. De Consumo - Electricidade
05 Mat. De Consumo - Construgao civil
10 Mat. De Consumo - Parafusaria
15 Mat. De Consumo - Tubaria e canalizagdo
20 Mat. De Consumo - Artigos siderurgicos
25 Mat. De Consumo - Quimicos
30 Mat. De Consumo - Fluidos Man. AVAC

Género

Lampadas

Armaduras Iluminagdo
Cabos-Calhas-Tubo VD
Balastros-Arrancadores
Disjuntores-Fusfveis- Sinal.fases
Tomadas-Fichas-Interruptores

Explica-se pela natureza dos Sobresselentes a necessidade da sua classificacdo e consequente
gestdo diferenciada.

Identificam-se como Sobresselentes Comuns as pecas que se obtém no mercado com aplica-
¢do possivel em vérios equipamentos ou vérios tipos de equipamentos: rolamentos, baterias,
manometros, filtros AVAC, etc. E ndo tém obrigatoriamente de ser fornecidos especificamen-
te pelas marcas dos equipamentos onde vao ser aplicados.

Identificam-se como Sobresselentes Especificos as pecas com aplicagao exclusiva num Unico
equipamento ou tipo de equipamentos. Sdo o tipo de pecas que sé existem porque existem de-
terminados equipamentos. Se os equipamentos sairem as pecas vao atras. Sdo essencialmente
fornecidas pelas marcas, mas também podem eventualmente ser compradas no mercado por
uma questao de preco.

Segue-se um exemplo dum artigo codificado:

Identifica

Identifica
é o Artigo

o Armazém Designacéo do Artigo

\)

Numero do Artigo 4 Digitos

Numero do Armazém 4 digitos

Familia do Artigo 1 Letra

P - Sobresselentes Especificos
C - Materiais de Consumo

F - Ferramentas

S - Artigos de Seguranca

|- Alncorporar
X - Auxiliar

Os seis primeiros digitos do cddigo do artigo identificam um subarmazém de artigos para o
mesmo fim localizado dentro do armazém geral da manutencédo. No exemplo acima o artigo
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Como sempre, quanto
melhor for demonstrada
e quantificada a
criticidade operacional
das eventuais falhas dos
equipamentos que sdo
objeto da manutencdo

e as respetivas
consequéncias, mais
facilidade haverd

em justificar, pelas
administracoes
competentes, 0s
investimentos
necessarios na
Manutencdo.

seria encontrado no subarmazém de lam-
padas: “ICO000 - Materiais de Consumo -
Lampadas” e dentro deste, o artigo estaria
no local (ou Box) 0100...

Figura 1 Exemplo de Artigo elétrico identificado no
armazém da manutencao do Hospital, na Box junto do
Mat. Consumo - Eletricidade. O stock minimo do artigo
é controlado no SIGM, mas para efeito de controlo vi-
sual de stocks foi assinalado na etiqueta da Box

ARO COM MODULO DUPLO PARA CONECTORES

00 A

Subarmazéns

Os artigos estdo agrupados no armazém ge-
ral segundo o cédigo do subarmazém.

A gestdo da manutencdo pode fazer uma
gestdo diferenciada dos subarmazéns. Por
exemplo, aequipa AVAC que usa o armazém
para levantamento de pecas muito espe-
cificas pode eventualmente ter o seu (sub)
armazém (por exemplo IP1300) numa loca-
lizacdo mais préxima da sua atividade, com
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acesso exclusivo direto pelo pessoal AVAC e ndo no armazém geral, onde os acessos sao mais
restritos.

Também facilitam a separacdo dos sobresselentes em caso de abate dos equipamentos por
motivo de Life Cycle ou fiim de producdo. Pode ocorrer o fim de vida de um equipamento ou
encerramento de um Servico Hospitalar, sobrando sem uso pecas especificas em armazém.
Nestes casos, a codificagdo facilita a gestédo, pois permite restringir o universo onde procurar
e fazer a separacdo destes artigos para a sua valorizacdo, revenda ou sucata.

Chave de Ouro para a Boa Codificacio e gestdo de Artigos em manutencao

. Tudo o que é necesséario na atividade de manutencdo deve estar codificado;

. O codigo deve ser o mais curto possivel;

. Os movimentos dos artigos no SIGM devem ser fidedignos;

. Deve ser possivel encontrar de forma rapida e certeira o tal artigo no meio de muitos arti-
gos;

AW N -

5. Deve resistir-se ao crescimento descontrolado dos artigos e respetivos codigos, principal-
mente os que ndo sdo sobresselentes;

6. Deve haver revisao regular dos cédigos e dos artigos em armazém;

7. Todos os artigos codificados em armazém devem estar aptos ao uso. @al

Figura 2 Exemplo Pratico do Armazém Mat. Consumo - Eletricidade - Lampadas, do SIGM do Hospital...

Pecas Descricdo Organizacdo
&) . | 1C0000 "/ w .
1C00000100 LAMPADA FLUORESCENTE OSRAM LUMILUX T5 Short EL 8W EAN 4008321325846 INFRACO
1C00000110 LAMPADA FLUORESCENTE TL5 14W/840 OSRAM LUMILUX INFRACO
1C00000120 LAMPADA FLUORESCENTE OSRAM REF* TL5 HO 24W/840 LUMILUX COOL WHITE INFRACO
1C00000130 LAMPADA FLUORESCENTE OSRAM REF* FQ 54W/830 LUMILUX WARM WHITE INFRACO
1C00000140 LAMPADA TL5 FLUORESCENTE OSRAM HO 49W/840 LUMILUX COOL WHITE INFRACO
1C00000150 LAMPADA FLUORESCENTE REF* OSRAM DULUX D (G24d-2) 2 PINOS 18W/840 INFRACO
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