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BENCHMARKING
VALIDAÇÃO DA LISTA

DE TÓPICOS A SER
AUSCULTADA

TÓPICOS
MATERIAIS

MAPEAMENTO DOS
GRUPOS DE

STAKEHOLDERS

INQUÉRITO
ONLINE

Benchmarking a 
empresas pares e de 
referência da ATM 
e tendências de 
sustentabilidade. Lista 
inícial de tópicos de 
sustentabilidade (15)

Workshop interno para 
análise e validação 
dos tópicos materiais 
a auscultar (lista de 13 
tópicos). Priorização dos 
tópicos pela equipa interna.

Workshop interno para 
revisão dos grupos 
de stakeholders 
previamente 
estabelecidos e 
definição de critérios 
para a seleção dos 
grupos e entidades
a auscultar.

Aplicação de 
questionário 
online aos grupos 
de stakeholders 
definidos pelos 
critérios. (209 
respostas | 27% de 
taxa de resposta)

10 tópicos materiais
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Inovação



Responsabilidade - Relações no Trabalho

CÓDIGO DE ÉTICA E CONDUTA

Princípios Éticos - Relações com Terceiros

Responsabilidade Social

Relações de
Trabalho

Criatividade
e Inovação

Proteção de
Dados

Integridade, Honestidade
e Não Concorrência

Combate à
Corrupção

Ofertas, Presentes
e Hospitalidade

Conflito de
InteressesConfidencialidade

Concorrência
Leal

Ética
Empresarial

Relações Comerciais
Internacionais

Propriedade
Intelectual

Igualdade
Proibição

de Assédio Sustentabilidade
Comportamento

Social

Higiene e Segurança
no Trabalho Publicação

Provedor
e Comité de Ética
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PORTUGAL ESPANHA

2021

2%

98%

2021

6%

94%

Eletricidade Combustíveis Fósseis
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-14%

642

554

477

2019 2020 2021

49,7

2021

Barreiro

Maia

Lisboa

201920202021

Lisboa Maia Barreiro Gijón

Lisboa Maia Barreiro

116 44 317

Gijón
(Espanha)

49,7

263 57 322
152 48 354



Gasoleo: 8 823
Gasolina: 51

8 874

Gasoleo: 8 541
Gasolina: 220

8 761

Gasoleo: 2 184,26
Gasolina: 85,36

2 269,62

20202021
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Gasoleo: 8 823
Gasolina: 51

8 874

Gasoleo: 8541
Gasolina: 220

8761

192 (16%)
46 (4%)

961 (80%)

178 (16%)
114 (10%)

847 (74%)

944

225 (23%)

46 (5%)

719 (72%)

1 139

1 199

22

201920202021

Lisboa

Maia

Barreiro
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2021

2020

2019192 (16%)
46 (4%)

961 (80%)

178 (16%)
114 (10%)

847 (74%)

944

225 (23%)

46 (5%)

719 (72%)

1 139

1 199

22

201920202021

Lisboa

Maia

Barreiro
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2021

2020

2019



674,5

728

737

201920202021

Âmbito 1 (Frota Automóvel)

Âmbito 2 (Consumo de Eletricidade)

Âmbito 3 (Viagens de Negócio) (2018+2019)

20192021

95%

2%

2020

95%

2%3%

91%

5%4% 3% 
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35 385
19 043

54%

57%

20 699

22 011

77%

16 342

46%

43%

15 490

6646

23%

36 189

28 657

(Não Perigosos)(Perigosos)

66%

91%

92%

 Resíduos  
Reciclados (%)

201920202021
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