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SUSTENTABILIDADE

A ATM - Assisténcia Total em Manutencao, S.A., relata desde 2017 o seu
desempenho em sustentabilidade, publicando-o de forma integrada com o seu
relatorio e contas. Neste sentido, pretende dar continuidade a boa pratica de
divulgar aos seus principais stakeholders o seu desempenho econdmico, social
e ambiental, publicando, este ano, o seu quinto relato de Sustentabilidade,
referente ao exercicio de 2021.

Relato de sustentabilidade
na ATM - normas GRI e os ODS

A ATM tem vindo a evoluir no seu relato de sustentabilidade, medindo, gerindo
e comunicando os impactos econdmicos, sociais e ambientais da sua atividade.
A empresa pretende passar a publicar, de forma individualizada, um Relatoério
de Sustentabilidade, de acordo com as Normas GRI, o qual ird complementar a
informacdo constante do presente Caderno de Sustentabilidade.

A importancia da Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) serdao também incorporados no dia-a-dia da ATM e no seu
relacionamento com os seus clientes.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacdes Unidas para
2030:
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Para a concretizacdo da Agenda 2030, constituida por 17 objetivos,
desdobrados em 169 metas, € imperativo que as empresas integrem estas
metas nas suas tomadas de decisdo e que contribuam com o seu poder de
inovacdo para um futuro mais sustentavel e inclusivo. Mais do que incorporar
também esse designio na ATM, pretende ser o parceiro (ODS 17) na estratégico
para a implementacao e execucdo destes objetivos nos seus Clientes.
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As Normas GRI representam as melhores praticas globais para
o relato publico de diferentes impactes econdmicos, ambientais
e sociais. O relato de sustentabilidade, com base nas Normas,
fornece informacdes sobre as contribuicdes positivas ou negativas
de uma organizacao para o desenvolvimento sustentavel. A ATM
iniciou em 2021 um processo interno de report baseado nas
Normas GRI que espera concluir em 2022.

A ATM ambiciona, durante o ano 2022, atingir um alto
desempenho nos principais pilares da sustentabilidade, podendo,
de igual forma, promover nos seus clientes e parceiros modelos
de negdcio que os apoiem também numa melhoria continua da
sustentabilidade nas suas atividades.

Global Reporting Initiative

e A Global Reporting Initiative (GRI) é uma iniciativa global que

apoia empresas e governos de todo o mundo a entenderem e a
comunicarem o seu impacto em questdes criticas de sustentabilidade,
como alteracdes climaticas, Direitos Humanos, governance e bem-
estar social. Isto permite o desenvolvimento de iniciativas e acdes
gue geram beneficios sociais, ambientais e econdmicos para todos.

* As Normas GRI sdo desenvolvidas com o envolvimento de varios

stakeholders e sdo os standards globais para relatérios de
sustentabilidade mais utilizados em todo o mundo.

AsNormasGRlestdoorganizadasnumaestruturamodular. Existemtrés
Normas “universais”, aplicaveis a todas as organizacdes, e 33 normas
especificas, organizadas nas dimensdes Econdmica, Ambiental e
Social, de acordo com a anadlise de materialidade realizada em cada
organizacdo. As Normas GRI apresentam uma destin¢cao clara entreos
requisitosobrigatorios (“shall”), as recomendacdes(“should”) e as
orientacdes.Os conteudosdas Normas GRI utilizam uma linguagem
clara e simples, tornando-as mais acessiveis.

Para tal, novas abordagens de negdcio nas areas da eficiéncia energética,
descarbonizacdo, certificacdo de edificios, digitalizacdo e inovacao, sao
essenciais para o sucesso e sustentabilidade da ATM.

A presente publicacdo visa reportar o desempenho da ATM, relativo ao periodo
compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2021.

O ambito da informacao recolhida compreende registos de uso de recursos no
territério de Portugal Continental e Espanha onde a ATM desenvolve as suas
atividades, na Maia, Lisboa, Barreiro e Gijéon/Espanha.



Definicao de uma Agenda de
Sustentabilidade

Enquadramento

O anode 2021é caracterizado por alteracdes organizativas internas e aadopcao
de um posicionamento integrado no mercado ibérico. A ATM Espanha deixa
de funcionar como uma filial independente, e junto com a ATM em Portugal,
adotam um modelo de expansdo e crescimento com ambicdo ibérica. As
competéncias de cada empresa sdo agora transversais a toda a organizacao,
num modelo mais adaptado a acompanhar as novas tendéncias e a melhorar o
posicionamento nos sectores onde atua.

O Acordo de Paris, alcancado na Cimeira do Clima em 2015, traca um novo
designio com o objetivo de conter a subida da temperatura do planeta a 1,5
graus centigrados no final do século, cujos efeitos ja sdo visiveis nos fendmenos
meteoroldgicos extremos e nas alteracdes climaticas. Os efeitos da pandemia,
com um abrandamento na economia mundial, mostrou também a faceta de
um planeta menos poluido com imagens impactantes de cendrios naturais e
urbanos que ha muito ndo se viam.

A Unido Europeia tracou a sua estratégia de transicdo para um modelo
energético mais sustentavel, baseado em fontes renovaveis de energia e na
promocdo da eficiéncia energética. O Pacto Ecoldgico Europeu visa torna a
UE climaticamente neutra em 2050. Em Portugal, esses compromissos estdo
materializados no Roteiro para a Neutralidade Carbdnica (RNC 2050) e no
Plano Nacional integrado de Energia e Clima (PNEC 2030). A substituicao
dos combustiveis fosseis por fontes renovaveis de energia faz parte dessa
estratégia nas dimensdes da sustentabilidade ambiental.

Ainda em Portugal, a Jornada 2030 das empresas pela Sustentabilidade
apresenta-se como a forma de materializar a Carta de Principios proposta pelo
BCSD Portugal, reunindo as empresas em torno de compromissos comuns de
desenvolvimentos sustentdvel, em linha com o Pacto Ecoldgico Europeu e o
Acordo de Paris.

A alteracdo da Lei de Bases do Clima (Lei n.2 98/2021), que entrou em
vigor no dia 1-Fevereiro-2022, reforca a necessidade de Portugal liderar na
descarbonizacdo, abrindo caminhos a antecipacdo das metas da neutralidade
carbodnica.

O Plano de Recuperacao e Resiliéncia, com foco na Resiliéncia, Transicdo
Climatica e Transicdo Digital, € um impulso econdmico para gue mais
rapidamente recupere a economia.

A cada vez maior centralizacdo da populacao mundial nas cidades (previsdo de
70% da populacdo em 2050), onde ja se consome 80% dos materiais e energia
a nivel mundial, lanca novos desafios de sustentabilidade urbana e de gestdo
sustentavel. As infraestruturas dos Transportes, Edificios e Industrias serdo
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BENCHMARKING

objeto de profundas transformacdes e adaptacdes, com oportunidades nas areas
de eficiéncia energética, economia circular, utilizacdo eficiente do ar e da agua,
entre outras. O Pacto de Mobilidade Empresarial em Lisboa e Pacto para o Clima no
Porto, sdo movimentos que posicionam estas cidades na vanguarda de iniciativas
sustentaveis.

A Transicdo Digital e as Comunicacdes serdo os promotores de mudancas
tecnoldgicas em diversos sectores. O novo técnico de manutencédo terd de estar
preparado para um mundo mais conectado com os equipamentos e sistemas a
funcionar em rede. A sensoriacdo e remotizacdo, e a inteligéncia artificial (I1A)
permitird um 12 nivel de intervencdo remoto e uma posterior deslocacdo da equipa
técnica.

As novas tendéncias obrigam a novas competéncias e novas formas de trabalhar.
Urge antecipar e preparar a ATM para um novo ciclo.

Os objetivos da década estdo definidos e sdo compromissos de todos os paises.
Empresas que ndo acompanham os tempos, correm o risco de desaparecerem.

Analise de Materialidade

Em 2021 a ATM realizou a sua analise de materialidade, incorporada no processo
de definicdo da Agenda e Roteiro de Sustentabilidade. Esta metodologia visa
identificar quais os topicos de sustentabilidade mais significativos para os seus
stakeholders. A andlise destes tdpicos permite perceber quais as tematicas
que influenciam as avaliacdes e decisbes dos stakeholders, possibilitando a
concentracdo dos esforcos da organizacdo nestas areas.

Iniciou-se este processo com um estudo de benchmarking, onde foram
consideradas empresas dereferénciainternacionais que atuamno mercado ibérico,
em areas em que a ATM estd presente e uma empresa nacional de referéncia na
area da sustentabilidade e cliente da ATM, assim como instituicdes internacionais
de relevo, na area dos riscos globais e tendéncias de sustentabilidade.

Como resultado deste exercicio foram propostos inicialmente 15 tépicos de
sustentabilidade. Estes topicos foram validados numa sessdo de workshop com a
equipainternada ATM, onde se chegou auma lista de 13 topicos de sustentabilidade.

O conjunto de topicos foi sujeito a auscultacdo por parte dos stakeholders da ATM,
tendo-se definido critérios para a selecdo dos grupos e entidades a auscultar. A
auscultacdo decorreu via inquérito, através de uma plataforma online.

Considerando os resultados da auscultacdo interna e externa, foram identificados
10 tépicos materiais, os quais foram agrupados em torno de 5 Eixos Estratégicos,

sobre os quais a empresa definiu a sua atuacdo em matéria de sustentabilidade.
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STAKEHOLDERS ONLINE MATERIAIS
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Benchmarking a Workshop interno para Workshop interno para Aplicacéo de 10 tépicos materiais
empresas pares e de andlise e validacao revisdo dos grupos questionario
referéncia da ATM dos tépicos materiais de stakeholders online aos grupos
e tendéncias de a auscultar (lista de 13 previamente de stakeholders
sustentabilidade. Lista topicos). Priorizagéo dos estabelecidos e definidos pelos
inicial de tépicos de topicos pela equipa interna. definicdo de critérios critérios. (209
sustentabilidade (15) para a sele¢do dos respostas | 27% de
grupos e entidades taxa de resposta)

a auscultar.
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Transformacao 2030

Adotamos o lema Transformacdo 2030 como o nosso projeto interno de
adaptacdo a um novo mundo que se prepara e comeca hoje a definir, alinhado
com os objetivos desta década.

Cadeia de Valor Planeta
Topicos: Topicos:
Satisfacdo do Cliente Energia e Alteracdes

Gestdo sustentavel da climaticas
cadeia Gestao de agua
de fornecedores edoar
Pessoas Prosperidade
Topicos: Topicos:

Criagdo de valor
sustentavel
Gestdo do risco e
continuidade do negdcio
Governance e ética
empresarial

Valorizagdo do capital
humano Seguranc¢a
no trabalho, saude e

bem-estar

Inovagao

Topicos:
Inovagéo para
solucdes
sustentaveis

A apresentacdo detalhada destes Eixos Estratégicos, dos Topicos Materiais
contidos nos mesmos, bem como a sua correspondéncia aos ODS, serd
realizada no Roteiro de Sustentabilidade que a empresa ird desenvolver até ao
final de 2022.

Merecem particular destaque as Pessoas da ATM - Eixo Estratégico - que
sdo o seu ativo mais valido, pois serd com elas que se implementard esta
transformacdo. A formacdo e preparacdo dos seus profissionais constitui
o caminho certo no sentido de criar bases sdlidas técnicas e de gestdo
operacional, para assegurar que a ATM mantém uma atuacdo com o foco
no cliente e que lhe proporciona solucdes de transformacdo das suas
infraestruturas para a Sustentabilidade e acompanhamento das tendéncias
tecnolodgicas atuais.

Para esclarecimentos adicionais sobre a informacdo publicada neste
Relatério, por favor consulte o website ou entre em contato via
sustentabilidade@atmtotal.com.




Valores da ATM

Cdédigo de Etica e Conduta

A ética e a integridade sdo elementos estruturantes de uma
organizacado e da prossecucdo dos seus objetivos. A adopcdo de
instrumentos promotores da integridade e de prevencao estdao
desenvolvidos transversalmente e divulgados pela adopg¢ao
de um Cddigo de Conduta e Etica profissional, enderecado a
todos colaboradores da ATM. Este Cddigo é assente em 3 eixos
principais:

ATM)

Manutencao Tota|

1. Responsabilidade - Relacdes de Trabalho;
2. Principios Eticos - Relacdes com Terceiros;
3. Responsabilidade Social:

Este documento estabelece um conjunto de principios, regras e
valores em matéria de ética e comportamento profissional que
sdo subscritos e observados por todos os que integram a ATM. O
Cdédigo de Conduta e Etica profissional inclui também direitos de
todos os colaboradores da ATM.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Responsabilidade - Relagdes no Trabalho

Relacoes de Criatividade Protecao de
Trabalho e Inovagao Dados
Principios Eticos - Relacées com Terceiros

Combate a Ofertas, Presentes Confid ialidad Conflito de
Corrup¢ao e Hospitalidade ontidencialidade Interesses
Concorréncia Etica Propriedade Relagdes Comerciais
Leal Empresarial Intelectual Internacionais

Responsabilidade Social

Proibicao Comportamento ..
Igualdade SUStentabllldade
Higiene e Seguranca . ~
no Trabalho Publicacéo

Integridade, Honestidade

e Nao Concorréncia

Provedor

e Comité de Etica




Impacte da ATM no Ambiente

A ATM considera de extrema importancia a componente ambiental, tendo
para isso implementado e certificado um Sistema de Gestdo Ambiental de
acordo com a Norma ISO 14001:2015. Assim, a ATM assume o0 compromisso
de respeitar o ambiente no desenvolvimento das suas atividades, produtos
e servicos, utilizando praticas e medidas que assegurem a prevencdo da
poluicdo, a reducdo de impactes ambientais negativos, com vista a protecédo
do ambiente.

Abordagem Energética e Ambiental

A definicdo de uma estratégia energética e ambiental, permite a ATM criar
um caminho para a descarbonizacdo e para a acao climatica. Para além
da reducdo de gases de efeito de estufa, a gestdo de energia e eficiéncia
energética contribuem para uma reducdo de custos associados aos consumos
energéticos e, por tanto, aumentam a competitividade econdmica da empresa.

Em 2021, a ATM iniciou um processo de definicdo do seu Roteiro de
Sustentabilidade, que ainda estd em curso.

Também em 2020, participou em projetos orientados para a gestdo do
desempenho energético e hidrico das suas instalacdes, e também na gestdo
do desempenho energético da frota ATM através da preparacdo de adesdo ao
MOVE+, um sistema de avaliacdo e classificacdo do desempenho energético de
frotas automoveis.

A adesdo a esta cultura de sustentabilidade organizacional, para além dos
beneficios internos, permite que a ATM se apresentasse no mercado em 2021
com uma oferta especializada de servicos de eficiéncia energética e inovacao.
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Consumo de Energia Global

Em 2021, o consumo energético associado a edificios e mobilidade na ATM em
Portugal foi de 9.287 GJ, e em Espanha foi de 2.319,27 Gj. Foram monitorizadas
fontes de energia como o gasdéleo e gasolina da frota automovel e a eletricidade
consumida nos edificios.

Os combustiveis fdsseis, principalmente o gasdleo sdo a fonte energética mais
significativa dos consumos energéticos da ATM, e representam cerca de 94%
e 98% do consumo energético da empresa, por representacdo geografica.
Sao, portanto, considerados como um uso muito significativo de energia que

deverd ser gerido e monitorizado.

PORTUGAL ESPANHA

. Eletricidade . Combustiveis Fosseis

Consumo de Energia Elétrica

Os consumos de eletricidade nas instalacdes ATM em Portugal, em 2021,
totalizaram 476 GJ, o que representa um decréscimo no consumo de
eletricidade de 14% face ao ano anterior.

No ano de 2021, todas as instalacdées da ATM em Portugal apresentaram um
decréscimo no consumo de eletricidade face aos registos do ano anterior.
Pela primeira vez é reportado o consumo de eletricidade nas instalacdes da
ATM em Espanha (Gijon). O Consumo total registado no global das instalacdes
totalizaram 526 G;j.



Consumo de Eletricidade

Consumo Total de Eletricidade (Gj)):
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Consumos Anuais de Eletricidade nas Instalacdes ATM em Giga Joules:

Lisboa Maia Barreiro Gijon
(Espanha)
263 57 322
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Distribuicdo de Consumos de Energia Elétrica por Instalacdo no Ultimo Triénio:

M Lisboa M Maia M Barreiro M Gijén
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Consumo de Combustiveis

Relativamente ao consumo energético de combustiveis, em 2021 a frota de
veiculos da ATM consumiu 244.833 litros em Portugal e 63.497 litros em
Espanha. Corresponde a um consumo global de 11.030 Gj de energia.

A frota da ATM era composta em 31-dez-2021, por 157 veiculos em Portugal e
18 veiculos em Espanha, que estdo afetos as atividades operacionais (Industria,
Energia, Saude e Servicos) e as direcdes ou areas de suporte. A grande maioria
dos veiculos utiliza o gasdleo como combustivel, e tem a categoria adequada
as funcdes e perfis das atividades operacionais de manutencéo.

O consumo de gasoleo representa 97% ou 96%, do consumo em Portugal e
Espanha, respetivamente.

Consumo de Combustiveis (Gj) da Frota ATM:

2021 2020
I

8874

G leo: 8 823
asoleo Gasolina: 51

PORTUGAL

8761

Gasoleo: 8541 Gasolina: 220

2 269,62

ESPANHA

Gasoleo: 2 184,26 o
asoleo Gasolina: 85,36

A ATM, no ambito dos projetos de sustentabilidade, pretende dar continuidade
a parceria com a ADENE, na adesdo ao programa pioneiro de gestdo eficiente
da mobilidade o MOVE+.

A ATM pretende com o sistema de gestdo do desempenho energético da sua
frota, criar indicadores e implementar boas praticas de condug¢do, manutencao
e um plano de compromisso que inclua medidas de melhoria e de transicao
energética da sua frota.

(*) a conversao de litros de combustivel em Giga-Joules, sofreu uma alteracdo no valor
apresentado para o ano 2020, devido a ter sido aplicada uma nova metodologia de calculo,
para 2021, que se replicou no ano anterior para se ter uma visdo de continuidade.
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Consumo de Agua

Os consumos totais de dgua em 2021 nas instalacdes ATM em Portugal foram
de 1139 m3, representando um ligeiro decréscimo de 5% relativamente aos
consumos de 2020.

Pela primeira vez neste relatério é indicado o consumo de dgua das instalacdes
da ATM Espanha (em Gijoén).

Consumo de Agua (G)):

2021 2020 2019
I .

I 1 139
) 1199

PORTUGAL

944

N 2

ESPANHA

Consumo Anual de Agua nas Instalacdes ATM

46 (5%) |

. Lisboa

B Maia 46 (4%)
. Barreiro

225 (23%)

192 (16%)

14 (10%) 719 (72%)

178 (16%)

961 (80%)

847 (74%)




Emissées de CO2

de eletricidade da organizacdo representam 4% total.

emissdes, que sé tem aplicabilidade na ATM em Portugal.

Emissdes de CO2e (t CO2e)

No total, em 2021, a ATM emitiu para a atmosfera o equivalente
a 383 toneladas de diéxido de carbono, sendo 672 ton em
Portugal e 161 ton em Espanha. Os consumos de energia da frota
automovel, emissdes de ambito 1, representam a grande maioria
de emissdes carbodnicas da organizacdo, correspondem a cerca
de 91% do total. As emissdes de ambito 2, relativas ao consumo

também contabilizadas as emissdes de &mbito 3 na categoria de
viagens de negdcios, que correspondem a 2% do valor total das

2021 2020 2019
I

N 674,5
I 728

Fontes de Emissao de CO2 (%)

[l Ambito 1 (Frota Automével)
Il Ambito 2 (Consumo de Eletricidade)

Ambito 3 (Viagens de Negdcio) (2018+2019)

4% 5% 3% 2% 3% 2%

91%
95%
95%




Producdo de Residuos

No ano de 2021, a ATM produziu cerca de 35.385 toneladas de residuos, dos
quais 16.342 toneladas foram residuos perigosos e 19.043 de residuos nao
perigosos. A producao total de residuos reduziu cerca de 2,2% em relagé&o ao
ano anterior.

A ATM Espanha produziu uma quantidade de 692 Kg de residuos, dos quais
61% foram valorizados.

Producéo, Tipologia e Encaminhamento de Residuos no Ultimo Triénio (t)

2021 2020 2019 O Residuos
- - Reciclados (%)

46% : 54%

e 35 385

16 342 19 043

43%  57%

36 189
15490 20 699
23% | 77%
I 28 657

6646 | 22 OT1

(Perigosos) i (Nao Perigosos)

66%

91%
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