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CODIGO DE CONDUTA E DE ETICA

MENSAGEM DO CEO

Caros colaboradores,

E com grande satisfacdo que partilho convosco o nosso Cédigo de Conduta,
que representa um pilar fundamental da nossa cultura e dos nossos valores,
que mantém a relevancia desde a fundacao da ATM em 1991.

Este documento estabelece os principios que orientam as nossas praticas
comerciais € 0 Nosso comportamento. O Nosso objetivo € claro e universal:
assegurar que cada colaborador da ATM tem uma conduta ética irrepreensivel.

Os principios e valores do nosso Cédigo de Conduta realcam a importancia que
cada um de nés tem na construgao da confianca, na salvaguarda e na elevagao
da reputacao da ATM.

A confianca € um valor que construimos quando tratamos todos 0s nossos
interlocutores com honestidade, respeito, transparéncia e total conformidade
com a legislagao, regulamentos e as melhores praticas do nosso setor e da
sociedade em geral. A ética nos negdcios € um pilar central da nossa cultura e €
a bussola que orienta as nossas decisdes e acoes.

Aintegridade € a forca motriz por trds do nosso sucesso. Ela exige que cada
um de nds faca o que € correto em todas as nossas interagoes, em todos os
momentos.
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0O nosso Codigo de Conduta é o nucleo a partir do qual irradiamos esses

altos padroes éticos. Ao agir com integridade, criamos um ambiente de O BJ ET I VO
trabalho positivo e colaborativo que fortalece o nosso negdcio e nos

posiciona para um sucesso sustentavel a longo prazo.

Com 0 vosso compromisso, tenho plena confianca de que a ATM continuara
a ser reconhecida como um modelo de lideranga ética - uma empresa onde .
) . I/ INTRODUCAO
os colaboradores se sentem orgulhosos de pertencer e que é a preferéncia

de clientes, fornecedores, parceiros comerciais e outras partes interessadas

para realizar negécios. A nossa sélida reputag3o de integridade e ética nos O presente Codigo de Conduta e Etica, de ora em diante abreviadamente

negdcios é um recurso valioso que fortalece os relacionamentos e contribui designado por “Codigo”, estabelece um conjunto de principios, regras e

para 0 nosso sucesso duradouro. valores em matéria de ética e comportamento profissional que devem ser
observados pelos colaboradores da ATM e dos agrupamentos

Juntos, desempenhamos um papel ativo na construcdo de uma sociedade complementares de empresa detidas maioritariamente pela ATM, nas

melhor. relagdes profissionais entre si e com terceiros.

Agradeco a cada um de vds pelo vosso compromisso com os valores da ATM I/ DESTINATARIOS

e pela vossa dedicagdo em fazer da nossa empresa uma referéncia em ética
e integridade nos negdcios. 1. O presente Cédigo aplica-se @ ATM — Assisténcia Total em Manutencdo, S.A. e
aos agrupamentos complementares de empresa detidas maioritariamente

pela ATM, de ora em diante, abreviadamente denominados em conjunto por

Atenciosamente, “ATM” .
Miguel Moreira 2. O presente Codigo abrange todos os membros dos érgdos sociais da ATM, os
CEO trabalhadores que exergam fun¢des na ATM, independentemente da

modalidade do vinculo laboral, bem como a todos os prestadores de servigo,
estagiarios ou qualquer pessoa associada por qualquer forma a ATM,
abreviadamente denominados em conjunto por “Colaborador”.

3. AsdisposicBes do presente Codigo sdo completadas por quaisquer outras
instrucdes escritas nomeadamente regulamentos internos, politicas ou

procedimentos.
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[/ CUMPRIMENTO DE LEIS, REGRAS E REGULAMENTOS

1. A ATM respeita todas as leis, regras, regulamentos e normas pro-
fissionais em todas as areas, aplicaveis no pais ou sector em que

esteja a trabalhar ou em que a empresa opere.

2. A ATM serd gerida com transparéncia e na observancia das normas e
principios, nos termos do compromisso por si assumido com os seus
acionistas, parceiros, clientes, fornecedores, concorrentes, entidades

publicas, colaboradores e a comunidade.

3. AATM cumpre com a legislacdo, regulamentacdo em vigor e dos
procedimentos internos aplicaveis a atividade das partes interessadas
envolvidas;

4. A ATM promove o respeito pela dignidade, direitos humanos e
rejeicdo de qualquer forma de trabalho forgado, trabalho infantil,
discriminacgdo, abusos, ou outro tipo de violéncia, fisica ou psicoldgica;

5. A ATM compromete-se a promover culturas inclusivas em que a
diversidade seja valorizada, e todos possam contribuir e atingir todo o
seu potencial. O Grupo ATM compromete-se incentivar a diversidade
em todos os niveis de sua forca de trabalho e lideranca.

6. A ATM respeita os os direitos das minorias, dos povos indigenas e das
comunidades locais e garante condi¢des de vida dignas, educagao,
emprego, atividades sociais e o direito ao consentimento livre, prévio e
informado (FPIC) para os empreendimentos que as afetam e as terras
em que vivem, com particular consideragdo pela presenca de grupos

vulneraveis.

7. A ATM compromete-se a respeitar os direitos a terra, floresta e agua
das comunidades locais, evitando despejo forcado e/ou a privacdo de
terras.

8. A ATM compromete-se assegurar que qualquer uso de forga de
seguranga, publica ou privada, seja realizado de maneira justa,
proporcional e respeitando os direitos humanos.

Objetivo

I\V/ A APLICAGAO DO CODIGO DE CONDUTA

1. Aviolagdo do presente Cddigo, fard incorrer o Colaborador em
responsabilidade disciplinar, punivel com san¢do que pode ir, consoante a
gravidade, da mera repreensdo escrita ao despedimento com justa causa; em
responsabilidade criminal, pela pratica, nomeadamente, do crime de
corrupgao, activa ou passiva, no sector privado; em responsabilidade
contraordenacional que a conduta couber; bem como em responsabilidade
civil por todos os danos que a referida conduta venha causar a ATM.

2. Os Colaboradores ficam obrigados a prestar todas as informagdes que
Ihes sejam solicitadas, no ambito da instauragdo de um processo
disciplinar e relativamente aos factos com eles conexos, no respeito pelas

disposicOes legais e regulamentares aplicaveis.

3. Os Colaboradores tém o direito de reportar as chefias ou Provedor de
Etica quaisquer irregularidades no seio da ATM, podendo contar com a
sua protecdo e confidencialidade, evitando-se possiveis retaliagdes.

4. As participagdes de alegadas infracGes ao presente Cédigo devem ser
apresentadas por escrito as chefias ou Provedor de Etica, contendo uma
descricdo detalhada dos factos (nomeadamente autoria, data, local e
contextualizagdo), bem como o nome e contacto do participante, salvo se
este optar fundamentadamente pelo anonimato.

5. O presente Codigo serd revisto sempre que se verifiquem factos
supervenientes que justifiquem a sua revisdo.
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MISSAO, VISAO E VALORES RESPONSABILIDADE

A ATM tem como: Rela¢des de Trabalho
MISSAO

Ser um operador de manutencdo de referéncia no mercado ibérico,

operando principalmente nos segmentos de indUstria, energia, salde e

terciario, privilegiando o estabelecimento de parcerias duradouras,

baseadas na confianga mutua, sustentabilidade e criagdo de valor. \V/ RELACOES DE TRABALHO

VISRO

Ser o parceiro preferencial nos mercados onde atua, na concretizagdo de 1. Arelagdo entre colaboradores deve basear-se no respeito mutuo,

solucdes de manutencado inovadoras e diferenciadas. profissionalismos, cordialidade e honestidades, contribuindo para um

bom ambiente de trabalho e de equipa, em que todos os colaboradores

VALORES sintam que sdo respeitados e valorizados.

Competéncia, inovagdo e desenvolvimento humano sdo imprescindiveis L ) .
Dara 0 NOSSO SUCESSO. 2. Aos gestores e as chefias incide a especial responsabilidade de

promover um ambiente de trabalho que promova a honestidade, a

Os nossos valores em detalhe: integridade, o respeito e a confianca.
Competéncia 3. O colaborador ATM deve demonstrar tolerancia e respeito pelas

A determinacdo e o rigor sdo requisitos incontornaveis. A aposta em culturas, opinides diferentes da sua, ponderando sempre de que forma o

profissionais qualificados e altamente competentes leva a concretizagdo seu comportamento poderd afetar os outros.

de solugGes coerentes, assentes nos pressupostos de qualidade, prazo e

valor 4. Os Colaboradores devem agir com transparéncia com os colegas e as

chefias, de modo a cultivar e manter um relacionamento correto e

Inovagdo cordial entre todos, que apoie e desenvolva um forte espirito de equipa e

Com o espirito de antecipagdo e a procura permanente de novas opor- de cooperacio

tunidades, a ATM aposta em propostas inovadoras que falam a

) ) ) ) . | rador vem disponibilizar lemen rabalh
diferenca junto dos seus clientes e parceiros. 5. Os Colaboradores devem disponibilizar os seus elementos de trabalho a

todos os colegas ou chefias que tenham necessidade comprovada do seu

Desenvolvimento Humano conhecimento.

O contributo individual é visto como a chave para o sucesso coletivo. O

investimento nas pessoas que colaboram na ATM, permite fazer do dia a dia 6. Os Colaboradores sdo responsaveis perante as respetivas chefias ou

um permanente desafio de aprendizagem e partilha de conhecimentos. orgdos sociais de todas as suas atividades, salvo nas situacdes em que

haja evidéncia de instrucdes especificas.

7. Os Colaboradores devem cumprir escrupulosamente os regulamentos
internos da ATM, bem como quaisquer instrugdes extraordinarias

o Miss3o, Visdo e Valores recebidas das chefias ou 6rgdos sociais. G
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VI/ CRIATIVIDADE E INOVAGAO VIIl/ PROTECAO DE DADOS

1. Os Colaboradores podem e devem apresentar sugestdes e pro-
postas, sempre que identifiquem oportunidades no ambito das suas
atividades ou de quaisquer outras realizadas na ATM.

2. Os Colaboradores devem empenhar-se no cumprimento das ta-refas
que lhe estdo confiadas, procurando de forma continua, aper-feicoar e
atualizar os seus conhecimentos, tendo em vista a me-lhoria das suas
capacidades profissionais e o aperfeicoamento das fungdes que

desempenham.

VIl/ INTEGRIDADE, HONESTIDADE E NAO
CONCORRENCIA

1. Os Colaboradores ndo devem usar o poder que lhes tenha sido
delegado ou que advenha da sua fungdo, de forma abusiva ou no
sentido de retirarem quaisquer vantagens pessoais

2. Na relagdo com terceiros, os Colaboradores devem guardar leal-
dade a ATM e zelar pelos seus interesses patrimoniais, abstendo-se de
se envolver em atividades que concorram, direta ou indiretamen-te,
com as prosseguidas pela Sociedade.

3. Os colaboradores devem participar as respetivas chefias ou di-
regdes o exercicio de quaisquer outras atividades profissionais que
eventualmente exercam. Do mesmo modo, sempre que, no exercicio da
sua atividade, os colaboradores sejam chamados a intervir em
processos de decisdo que envolvam, direta ou indiretamente,
organizagbes com as quais colaborem ou tenham colaborado, ou
pessoas a que estejam ou tenham estado ligados por lagos de pa-
rentesco ou afinidade, devem comunicar a existéncia dessas liga-¢cGes
as respetivas chefias.

4. O exercicio de outras atividades profissionais externas, ndo é per-

mitido dentro das instalagGes da ATM.

Responsabilidade - Relagdes de Trabalho

1. A ATM recolhe e conserva dados pessoais relativos a relagdo labo-
ral com o colaborador, bem como os exigidos por lei e necessérios
para assegurar a eficdcia das operagdes na

organizagdo, assegurando o direito dos Colaboradores reverem e
corrigirem os seus dados pessoais, no estrito cumprimento da
legislagdo em vigor aplicavel.

2. Os Colaboradores responsaveis pela manutengdo de dados pessoais
(sejam de colaboradores ou de qualquer outra entidade ou pessoa com
quem a empresa se relacione) e aqueles a que tenha sido atribuido
acesso a referida informagdo ndo devem divulga-la nem fazer uso da
mesma para fim diverso do que a empresa esta-belece, sob pena de
violagdo da legislacdo aplicavel ou da politica de protecdo de dados
pessoais e da empresa.

3. O acesso a registos pessoais deve ser limitado aos Colaboradores que
tenham autorizacdo adequada e uma necessidade empresarial clara para

aceder a essa informacdo.
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PRINCIPIOS ETICOS

Relacdes com Terceiros

IX/ COMBATE A CORRUPCAO E BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS

A ATM adotou uma politica de tolerdncia zero no que respeita a
corrupgdo e suborno e estd empenhada no cumprimento da legislagdo
anticorrupcdo e suborno em todas as areas onde opere, nomeadamente
respeitando os principios estabelecidos na Convengdo OCDE sobre a luta
contra a corrupgdo de agentes publicos estrangeiros nas transacoes
internacionais, e a Convengdo da Unido Europeia relativa a luta contra a
corrupgao de funcionarios das Comunidades e dos Estados-membros.

X/ OFERTAS, PRESENTES E HOSPITALIDADE

Os Colaboradores devem abster-se de receber de terceiros, ou conceder a
estes, qualquer tipo de gratificagbes ou favores, assim como de adotar
comportamentos suscetiveis de criar nos seus interlocutores expectativas
de favorecimento nas suas relagdes com a ATM.

XI/ CONFIDENCIALIDADE

1. Os Colaboradores devem manter a confidencialidade das infor-
macbes que lhe sdo confiadas pela ATM ou pelos seus clientes ou
fornecedores, mesmo apos a cessacdo da relagdo contratual com a ATM,
salvo quando a sua divulgacdo esteja autorizada pela Empresa ou seja

legalmente exigivel.

Principios Eticos - Relagdes com Terceiros
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2. Os Colaboradores ndo devem usar informagdes relativas as atividades
da ATM em proveito pessoal ou de terceiros, nomeadamente através da
negociacdo, ou aconselhamento para negociacdo, de va-lores mobilidrios
ou outros instrumentos financeiros.

XIl/ CONFLITO DE INTERESSES

1. Os colaboradores da ATM tém a responsabilidade de agir no melhor
interesse da mesma e ndo devem atuar de forma que colida com essa
responsabilidade.

2. Para efeitos do presente Codigo, existe conflito de interesse sempre que
um trabalhador da ATM tenha um interesse pessoal ou privado em
determinada matéria que possa influenciar, ou aparentar influenciar, o
desempenho imparcial e objetivo das suas fungdes.

3. Entende-se por interesse pessoal ou privado qualquer potencial
vantagem para o proprio, cOnjuge ou pessoa com quem viva em
condigOes analogas as dos conjuges, parente ou afim, bem como para o
seu circulo de amigos e conhecidos.

4. O Colaborador que, no ambito das suas funcdes ou em virtude delas,
tenha de intervir em procedimentos em que estejam ou pos-sam vir a
estar em causa interesses, designadamente, financeiros, do préprio
Colaborador ou de pessoas com ele relacionadas, devem in-formar as
chefias.

XI1l/ CONCORRENCIA LEAL

A ATM observa as boas regras e critérios de mercado, promovendo a
concorréncia leal e evitando a adogdo de quaisquer praticas restritivas da

concorréncia.
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PRINCIPIOS ETICOS

Relacdes com Terceiros

XIV/ ETICA EMPRESARIAL

A ATM procura cumprir todas as leis e regulamentos que lhes sdo
aplicaveis, motivo pelo qual sdo vedadas as rasuras, adultera¢gdes ou
falsificagbes nos seus livros, registos contabilisticos, demonstra¢Ges
financeiras, documentagdo de transacOes financeiras, cartas de trabalho,
guias, faturas e outros documentos, registos ou sistemas que impliguem a
responsabilizagdo da Empresa, devendo cada Colaborador assegurar, no
exercicio da sua atividade, o rigor e fidedignidade destes Livros e Registos da
Empresa.

Associado ao impedimento a rasuras, adulteracbes ou falsificacdes, é
obrigacdo de todos assegurar, no exercicio da respetiva atividade, que os Livros
e Registos da Empresa contenham dados veridicos e completos, evitando-

se com determinac¢do qualquer tipo de anotagdo falsa ou inexata.

Para além do compromisso de manter os Livros e Registos da Empresa sem
adulteragdo ou rasura, com informacoOes veridicas e completas, fica proibida
a autorizagdo de pagamentos se houver indicios de que a totalidade ou
parte de tais pagamentos se destina a finalidade diversa daquela que se
encontra vertida nos documentos que suportam 0s respetivos
desembolsos.

Principios Eticos - Relacdes com Terceiros

CODIGO DE CONDUTA E DE ETICA

XV/ PROPRIEDADE INTELECTUAL

A propriedade intelectual consiste em patentes, marcas, direitos de
reproducdo, segredos de negoécios, nomes de dominio, desenhos
industriais, logotipos, dados de mercado e listas de clientes e/ou de
fornecedores e prestadores de servigo. Incluem-se nesta definicdo, para
efeitos de protecdo, toda e qualquer informagdo classificada como
confidencial. Deve-se proteger a propriedade intelectual da ATM de
qualquer wuso irregular ou inadequado, divulgacdo indevida e/ou da
utilizagdo para ganho pessoal. O mesmo cuidado e respeito devem ser
praticados com relacdo a propriedade intelectual de terceiros.

XVI/ RELACOES COMERCIAIS INTERNACIONAIS

A ATM esta sujeita as leis de comércio exterior e, neste sentido, deve
observar todas as restri¢gdes de importagdo e exportacdo ao transacionar com
paises, organiza¢gBes e individuos, tais como san¢Bes econdmicas e

embargos comerciais impostos por paises onde a Empresa opera.

Somado a isso, a ATM considera também os requisitos de controlo de
importagdo e exportagdo na obtencdo de licengas, permissGes,
classificagbes ou autorizacOes especiais referentes a produtos, servigos,
tecnologia, informacdo e operacbes financeiras e segue, continuamente,
implementando e melhorando os controlos necessarios para esse fim.
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b) a perturbacdo irrazodvel no desempenho la-

RESPONSABH_IDADE boral de um colaborador;

¢) o condicionamento da decisdo de contratagdo

SOC | A I_ de um individuo ou da aceitagdo por este.

2. Constitui assédio sexual todo e qualquer com-
portamento indesejado de cariz sexual, sob a forma

verbal ou ndo verbal, fisica ou outra, com os objetivos ou

efeitos descritos no paragrafo anterior.

xvi /
IGUALDADE

3. E estritamente proibida qualquer forma de assédio,
praticado aquando o acesso a0 emprego ou na execugao

do contrato de trabalho.
A ATM confere oportunidades iguais nas suas praticas
de recursos humanos, nomeadamente no re-
XIX/

crutamento e contratagdo, avaliagdo, promogdo,
COMPORTAMENTO SOCIAL

atribuicdo de remuneragdo e beneficios, proibindo

expressamente qualquer tipo de forma de trata-

mento discriminatério, nomeadamente em razdo da 1. Os Colaboradores devem apoiar e aplicar, os

idade, cor, deficiéncia fisica, etnia, estado civil, principios universais de Direitos Humanos, de-

nacionalidade, raga religido, sexo, orientagdo sexual, vendo pautar a sua atividade pelo mais rigoroso

orientacdo politica ou associac¢do sindical. respeito dos direitos considerados fundamentais e

universais, baseados na Declaragdo Universal dos
Direitos do Homem, na Organizagdo Internacional do

XVi/ Trabalho, na Constituicdo da Republica Portu-guesa,

PROIBICAO DE ASSEDIO na legislagdo do Trabalho e na Legislagdo sobre

Higiene e Seguranca no Trabalho, tais como a rejeicdo

1. Considera-se assédio todo e qualquer comportamento do trabalho forcado, a rejei¢do da discriminagdo (por

indesejado — gesto, palavra, atitude ativa ou omissiva, que motivos de raca, género, religido, origem, orientagdo

tenha como objetivo ou resultado: sexual, orientacdo politica, idade, afiliagdo a

entidades laborais ou outros) e a liberdade de

a) Afetacdo da dignidade da pessoa ou criagdo de um I
associagdo.

ambiente intimidatdrio, hostil, degradante, humilhante
2. Oscolaboradores da ATM devem também exigir e

controlar o cumprimento desses direitos por todas as

ou desestabilizador para o individuo;

entidades singulares ou coletivas com que

e Responsabilidade Social e
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XX /

se relacionem, devendo igualmente denunciar todas
as situacBes de violacdo destes principios de que
tenham conhecimento.

SUSTENTABILIDADE

XX/
HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

Os Colaboradores devem adotar atitudes que reduzam
o consumo de agua, consumo de energia, consumo de
materiais e a producdo de residuos, cumprindo as

regras de Ambiente existentes.

1. Os Colaboradores estdo obrigado a observar os
requisitos de seguranca no trabalho e as regras de
protegdo contra incéndios, segundo a legislagdo
aplicavel e as politicas e procedimentos internos da
ATM, cumprindo de forma proactiva as regras de
Higiene, Seguranca e Saude existentes, devendo adotar
atitudes que permitam a manutencgdo de sa-lutares
condigdes de trabalho.

2. Os Colaboradores que tomarem conhecimento de
alguma condigdo perigosa para a saude ou a seguranca,
deverdo reporta-la a Diregdo de Recursos Humanos ou ao
Departamento ESG-QAS.

3. Salvo em eventos da ATM aprovados, é proibida a
posse ou estar sob o efeito de alcool nos postos de
trabalho.

4. Quando esta presente em eventos da Empresa,

Responsabilidade Social

XX1l/
PUBLICITACAO

CODIGO DE CONDUTA E DE ETICA

viaja por motivos de trabalho ou marca presenca
noutros eventos empresariais, o Colaborador esta em
representacdo da ATM, pelo que ndo compor-
tamentos resultantes do consumo excessivo de alcool
podem ser tratados como infragGes disciplinares,
quando apropriado.

1. O presente Codigo € divulgado junto de todos os
trabalhadores, por correio eletrénico institucional e em
suporte de papel e é objeto de publicitagdo no site
institucional.

2. Este Cddigo deve estar disponivel para todos os
Colaboradores e ser do seu conhecimento, devendo
parte do conjunto de documentos de boas-vindas aos
novos colaboradores.

XXIll/ PROVEDOR E COMITE DE ETICA

O gabinete do provedor recebe as reclamagbes de
natureza ética que chegam a ATM, instruindo e
documentando o processo relativo a cada uma delas, e
garantindo o sigilo de quem reclama. As
reclamagBes de natureza ética, relativas a atuagdo
dos colaboradores ou fornecedores da ATM, sdo
apreciadas pelo Comité de Etica (representado por
uma pessoa designada pelos RH, por uma pessoa
designada pelo Departamento Juridico, e por uma
pessoa designada diretamente pela Administragdo),
gue posteriormente emitem um parecer.
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Todo o processo de registo e tratamento de

reclamacgdes éticas é acompanhado pela Administragdo.

O Provedor acompanha os processos atéao ~
seu encerramento, mantendo sempre o0 contato D E C I_A RACAO
com o reclamante, nomeadamente paralhe dar a

conhecer o resultado da sua reclamacdo. Para enviar a

sua reclamagao:
provedoratm@atmtotal.com

Declaro ter tomado conhecimento do Cédigo de Conduta e Etica
da ATM e manifesto a minha adesdo voluntaria aos principios e

deveres nele contidos.
XXIv/

ENTRADA EM VIGOR

O presente Codigo, na versdo revista entra em vigor no dia 03 de julho de 2023.
Nome :

Ne Mecanografico :

Empresa :

Local e Data :
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